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SARE SOZIALAK: PRIBATUTASUN politika

PRIBATUTASUN-POLITIKA SARE SOZIALAK

1. ERABILTZAILEARENTZAKO INFORMAZIOA
Nor da zure datu pertsonalen tratamenduaren arduraduna?

AGURAIN IKASTOLA KOOPERATIBA ELKARTEA enpresak, aurrerantzean ARDURADUNA, ERABILTZAILEARI
jakinarazten dio Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, YouTube, Vimeo eta Google+ sare sozialetan profil bat sortu
duela, erabiltzaileak sare sozial horietan erabiltzen dituen datu pertsonalen tratamenduaren arduraduna dela eta datu
horiek apirilaren 27ko 2016/679 Erregelamenduan (EB) (GDPR) eta abenduaren 5eko 3/2018 Lege Organikoan
ezarritakoari jarraikiz tratatuko direla. Horrenbestez, tratamenduari buruzko honako informazio hau ematen zaio:

Zergatik tratatzen ditugu zure datu pertsonalak?

Tratamenduaren helburua: ERABILTZAILEAREN eta ARDURADUNAREN artean harreman bat mantentzea, honako
eragiketak barne har ditzakeena:

e Arduradunari egindako eskaerak eta kontsultak aintzakotzat hartzea
e Arduradunak antolatutako jarduera eta ekitaldiei buruz jakinaraztea
o Arduradunak eskainitako produktu edo zerbitzuei buruz jakinaraztea.
e Profil ofizialen bitartez elkarrekin elkarri eragitea.

Zergatik trata ditzakegu zure datu pertsonalak?

Tratamenduaren oinarri juridikoa: GDPRaren 6.1. artikulua, interesdunak bere baimena eman du bere datu
pertsonalen tratamendua helburu zehatz baterako edo hainbat helburu zehatzetarako. ERABILTZAILEAK sare sozial
horretan profil bat dauka eta ARDURADUNAREN sare sozialera harpidetzeko erabakia hartu du, bertan argitaratzen
duen informazioa interesatzen zaiola adieraziz. Beraz, gure profil sozialak jarraitzea eskatzen digun unean bere baimena
ematen digu bere profilean argitaratutako datu pertsonalak tratatzeko.

ERABILTZAILEAK edozein unetan irakur ditzake sare sozialaren pribatutasun-politikak, bai eta bere profila konfiguratu
bere pribatutasuna bermatzeko.

ARDURADUNAK irispidea dauka eta ERABILTZAILEAREN informazioa publikoa tratatzen du, batez ere bere
harremanetarako izena. Datu hauek sare sozialaren barruan erabiltzen dira eta ARDURADUNAREN fitxategi batera
sartuko dira bakarrik ERABILTZAILEAREN eskaera izapidetzeko beharrezkoa denean.

Zenbat denboraz gordeko ditugu zure datu pertsonalak?

Datuak kontserbatzeko irizpideak: ERABILTZAILEAK emandako baimena kentzen ez duen bitartean gordeko dira,
pribatutasun-politika honetan zehazten den bezala.

Nori ematen dizkiogu zure datuak?

Datuak komunikatzea: ERABILTZAILEAK ARDURADUNAREN sare sozialen bitartez emandako informazioa, bere datu
pertsonalak barne, argitaratu daiteke, beti ERABILTZAILEAK erabiltzen dituen zerbitzuen arabera. Hortaz, sare sozialen
hirugarren erabiltzaileen esku publikora egon daiteke. Sare sozial bakoitzaren profiletik ERABILTZAILEAK, kasu
bakoitzean, zein informazio publiko egin nahi duen erabaki dezake, bai eta emandako baimenak ikusi, kendu edo
desaktibatu, adibidez, dagoeneko erabili nahi ez den hirugarren baten edozein aplikazio.

Ez da aurreikusten hirugarrenei sare sozialetik kanpo datuak komunikatzea, tratamenduaren helburuak garatzeko eta
exekutatzeko beharrezkoa balitz izan ezik, jakinarazpenekin erlazionatutako gure zerbitzu-hornitzaileei. Horiekin
ARDURADUNAK indarrean dagoen pribatutasun-araudiak eskatzen dituen konfidentzialtasun-akordioak eta tratamendu-
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eragilearen akordioak sinatu ditu.
Zeintzuk dira zure eskubideak?
ERABILTZAILEAREN eskubideak: ARDURADUNAREN kontrolpean dagoen informazioa soilik erabili ahal izango da.

e Bere baimena edozein unetan kentzeko eskubidea

e |rispide-eskubidea, zuzentzeko eta ezerezteko eskubideak eta tratamendua mugatzeko eta aurka egiteko
eskubidea

e Kontrol-agintaritzari (www.aepd.es) erreklamazio bat aurkezteko eskubidea, baldin eta tratamendua indarrean
dagoen araudiarekin bat ez datorrela uste baduzu

Zure eskubideak egikaritzeko harremanetarako datuak:

AGURAIN IKASTOLA KOOPERATIBA ELKARTEA. CARRETERA DE ZUAZO, 29 - 01200 AGURAIN (Araba). Helbide
elektronikoa: contacto@globalpyme.es

Datuak babesteko ordezkariaren harremanetarako datuak: C/ EDUARDO DATO 17, 4°, 01005 Vitoria -
CONTACTO@GLOBALPYME.ES

2. PROFILAREN ERABILERA
ARDURADUNAK honako ekintza hauek egingo ditu:

e Profileko informazio publikorako irispidea

e ERABILTZAILEAREN profilean ARDURADUNAREN sare sozialean dagoeneko argitaratuta dagoen informazio
guztia argitaratzea

e Sare sozialaren bideen bitartez mezu pertsonalak eta indibidualak bidaltzea

e ERABILTZAILEAREN profilean argitaratuko den orrialdearen egoera-eguneraketak

ERABILTZAILEAK beti bere konexioak kontrolatu, interesatzen ez zaizkion edukiak kendu eta konexioak partekatzen
dituen pertsonak muga ditzake. Horretarako, bere pribatutasun-konfiguraziora joan beharko da.

3. ARGITALPENAK

ERABILTZAILEA, ARDURADUNAREN jarraitzailea denean edo bere sare sozialera batu denean, bertan iruzkinak,
estekak, irudiak, argazkiak edo sare sozialak onartzen duen beste edozein eduki mota argitara dezake. ERABILTZAILEA
izan behar da beti argitaratutako edukiaren titularra edo egile-eskubideak eta jabetza intelektualaren eskubideak zein
kaltetutako hirugarrenen eskubideak eduki behar ditu.

Berariaz debekatzen da moralaren, etikaren, gustu onaren edo lotsaren aurka joan daitekeen edozein argitalpen
(testuak, grafikoak, irudiak, bideoak, etab.), edo jabetza intelektual edo industrialaren eskubideak, irudiaren eskubidea
edo Legea hausten dituzten horiek.

Kasu horietan, ARDURADUNAK edukia berehala, aurretik abisatu gabe, kentzeko eskubide erreserbatzen du eta
ERABILTZAILEA behin betiko blokeatzea eska dezake.

ARDURADUNA ez da erantzule izango ERABILTZAILEA batek libreki argitaratutako edukiaz.

ERABILTZAILEAK jakin behar du bere argitalpenak beste erabiltzaile batzuek ikusiko dituztela eta, hortaz, bera dela
bere pribatutasunaren arduradun nagusia.

ARDURADUNAK ez ditu sare sozialean argitaratzen diren irudiak inolako fitxategian gordeko, baina sare sozialean
mantenduko dira.

4. ADINGABEKOEN EDO GAITASUN BEREZIAK DITUZTEN PERTSONEN DATUAK
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Debekatuta dago 18 urte baino gutxiagoko pertsonek ARDURADUNAREN sare sozialetarako irispidea izatea eta bertan
erregistratzea. Bestalde, ERABILTZAILEAK gaitasun bereziak baditu, beharrezkoa izango da guraso-ahalaren edo
tutoretzaren titularrak esku hartzea, edo bere legezko ordezkariak, legezko ordezkaritza egiaztatzen duen baliozko
dokumentu baten bitartez.

ARDURADUNA adingabekoek edo gaitasun bereziak dituzten pertsonek egin ditzaketen erabileretatik eratorritako
edozein erantzukizunetik salbuetsita geratzen da. ARDURADUNAREN sare sozialek ez dute oharki adingabekoei
buruzko informaziorik jasotzen; hortaz, ERABILTZAILEA adingabekoa bada, ez da erregistratu behar edo ez ditu
ARDURADUNAREN sare sozialak erabili behar, ezta informazio pertsonalik eman ere.
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POLITICA DE PRIVACIDAD REDES SOCIALES
1. INFORMACION AL USUARIO

¢Quién es el responsable del tratamiento de tus datos personales?

AGURAIN IKASTOLA KOOPERATIBA ELKARTEA, en adelante, RESPONSABLE, informa al USUARIO de que ha
procedido a crear un perfil en las Redes Sociales Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Youtube, Vimeo y Google+,
que es el responsable del tratamiento de los datos personales del usuario que se lleve a cabo en dichas redes sociales
y le informa de que estos datos seran tratados de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27
de abril (GDPR), y la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre (LOPDGDD), por lo que se le facilita la siguiente
informacion del tratamiento:

¢Para qué tratamos tus datos personales?

Fin del tratamiento: mantener una relacion entre el USUARIO y el RESPONSABLE que puede incluir las siguientes
operaciones:

e Tramitar solicitudes y consultas planteadas al responsable

e Informar sobre actividades y eventos organizados por el responsable
e Informar sobre productos o servicios ofrecidos por el responsable

o Interactuar a través de los perfiles oficiales

¢Por qué motivo podemos tratar tus datos personales?

Base juridica del tratamiento: articulo 6.1.a GDPR, el interesado ha dado su consentimiento para el tratamiento de sus
datos personales para uno o varios fines especificos. El USUARIO dispone de un perfil en la misma red social y ha
decidido unirse a la red social del RESPONSABLE mostrando asi interés en la informacion que se publique en la
misma, por tanto, en el momento de solicitar seguir nuestros perfiles oficiales, nos facilita su consentimiento para el
tratamiento de aquellos datos personales publicados en su perfil.

El USUARIO puede acceder en todo momento a las politicas de privacidad de la propia red social, asi como configurar
su perfil para garantizar su privacidad.

El RESPONSABLE tiene acceso y trata aquella informacion publica del USUARIO, en especial, su nombre de contacto.
Estos datos solo son utilizados dentro de la propia red social y Unicamente se incorporaran a un fichero del
RESPONSABLE cuando sea necesario para tramitar la peticiéon del USUARIO.

¢ Durante cuanto tiempo guardaremos tus datos personales?

Criterios de conservacion de los datos: se conservaran mientras el USUARIO no revoque el consentimiento prestado
tal y como se indica en esta politica de privacidad.

¢A quién facilitamos tus datos personales?

Comunicacién de los datos: la informacién facilitada por el USUARIO a través de las redes sociales del
RESPONSABLE, incluidos sus datos personales, puede ser publicada, siempre en funcion de los servicios que el
USUARIO utilice, por lo que podra quedar a disposicion publica de otros terceros usuarios de las redes sociales. Desde
el perfil de cada red social, el USUARIO puede configurar qué informacién quiere hacer publica en cada caso, ver los
permisos que se han concedido, eliminarlos o desactivarlos, como cualquier aplicacién de un tercero que ya no se
desea utilizar.

No esta prevista ninguna comunicacion de datos personales a terceros fuera de la red social salvo, si fuese
imprescindible para el desarrollo y ejecucion de las finalidades del tratamiento, a nuestros proveedores de servicios
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relacionados con comunicaciones, con los cuales el RESPONSABLE tiene suscritos los contratos de confidencialidad y
de encargado de tratamiento exigidos por la hormativa vigente de privacidad.

¢ Cuales son tus derechos?

Derechos que asisten al USUARIO: solo podran satisfacerse en relacion a aquella informacion que se encuentre bajo
el control del RESPONSABLE.

e Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento

e Derecho de acceso, rectificacion, portabilidad y supresion de sus datos, y de limitacion u oposicion a su
tratamiento

e Derecho a presentar una reclamacién ante la autoridad de control (www.aepd.es) si considera que el tratamiento
no se ajusta a la normativa vigente

Datos de contacto para ejercer sus derechos:

AGURAIN IKASTOLA KOOPERATIBA ELKARTEA. CARRETERA DE ZUAZO, 29 - 01200 AGURAIN (Alava). E-mail:
contacto@globalpyme.es

Datos de contacto del delegado de proteccion de datos: C/ EDUARDO DATO 17, 4°, 01005 Vitoria -
CONTACTO@GLOBALPYME.ES

2. UTILIZACION DEL PERFIL

El RESPONSABLE realizara las siguientes actuaciones:

e Acceso a la informacion publica del perfil

e Publicacion en el perfil del USUARIO de toda aquella informacion ya publicada en la red social del
RESPONSABLE

e Enviar mensajes personales e individuales a través de los canales de la red social

e Actualizaciones del estado de la pagina que se publicaran en el perfil del USUARIO

El USUARIO siempre puede controlar sus conexiones, eliminar los contenidos que dejen de interesarle y restringir con
quién comparte sus conexiones; para ello debera acceder a su configuracion de privacidad.

3. PUBLICACIONES

El USUARIO, una vez sea seguidor o se haya unido a la red social del RESPONSABLE, podréa publicar en esta
comentarios, enlaces, imagenes, fotografias o cualquier otro tipo de contenido multimedia soportado por la misma. El
USUARIO, en todos los casos, debe ser el titular del contenido publicado, gozar de los derechos de autor y de
propiedad intelectual o contar con el consentimiento de los terceros afectados.

Se prohibe expresamente cualquier publicacion en la red social, ya sean textos, graficos, fotografias, videos, etc. que
atenten o sean susceptibles de atentar contra la moral, la ética, el buen gusto o el decoro, y/o que infrinjan, violen o
quebranten los derechos de propiedad intelectual o industrial, el derecho a la imagen o la Ley.

En estos casos, el RESPONSABLE se reserva el derecho a retirar de inmediato el contenido, sin comunicacién previa,
pudiendo solicitar el bloqueo permanente del USUARIO.

El RESPONSABLE no se hara responsable de los contenidos que libremente ha publicado un USUARIO.

El USUARIO debe tener presente que sus publicaciones seran conocidas por otros usuarios, por lo que él mismo es el
principal responsable de su privacidad.

Las imagenes que puedan publicarse en la red social no seran almacenadas en ningun fichero por parte del
RESPONSABLE, pero si que permaneceran en la red social.
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4. DATOS DE MENORES DE EDAD O PERSONAS CON CAPACIDADES ESPECIALES

El acceso y registro a través de la redes sociales del RESPONSABLE estéa prohibido a menores de 18 afios. Por su
parte, si el USUARIO tiene capacidades especiales, sera necesaria la intervencion del titular de su patria potestad o
tutela, o de su representante legal mediante documento valido que acredite la representacion.

El RESPONSABLE quedara expresamente exonerado de cualquier responsabilidad que pudiera derivarse del uso de
las redes sociales por parte de menores o personas con capacidades especiales. Las redes sociales del
RESPONSABLE no recogen conscientemente ninguna informacién personal de menores de edad, por ello, si el
USUARIO es menor de edad, no debe registrarse, ni utilizar las redes sociales del RESPONSABLE ni tampoco
proporcionar ninguna informacioén personal.
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